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Ⅰ

제안
개요

Ⅰ 1. 통합결제 플랫폼

가. 온/오프라인 통합 결제 플랫폼

클라우드 결제 플랫폼을 통하여 결제 시스템 통합 관리 체계를 구축 합니다.

4

통합결제플랫폼구축

중복/분산 관리되고 있는 시스템의 통합 관리를 통해

매장의 비즈니스 경쟁력 제고 및 본사의 관리시스템 안정성 향상

POS,KIOSK,ODS
완벽연동통합플랫폼제공으로

매장서비스 개선

가맹점 자체모바일 App 구축
배달솔루션 직연동 POS제공으로

사업확장성 확보
+ +ERP/WMS등연동을 통한

가맹점 관리효율성 증대

• 매장내 결제시스템 유기적인 연결로 안정적인 영업활동 지원

• 오프라인, 모바일 매출 통합관리로 영업 매장 관리 효율 증대

• 프로모션 변경 용이성 확보 (POS/KIOSK 일괄, 별도 변경)

비즈니스 관점
• 검증된 개발 프레임워크 및 기술을 적용한 어플리케이션 구축

• 시장환경 변화에 신속한 대응이 가능한 유연성이 높은 IT 환경 구성

• 데이터 정합성 및 신속성 확보

시스템 관점

+ 모바일 App/배달주문(온라인)POS/KIOSK/KDS(오프라인) 

CloudPOS
개요
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Ⅰ

제안
개요

Ⅰ 2. CloudPOS 특장점

가. 클라우드 서비스 모델 개요

Digital Transformation의 가속화가 진행되는 시장 환경에 맞추어 기존 In-house 방식의 POS 시스템을 Cloud 기반의 플랫폼

서비스로 구축하여 제공합니다.

5

빠르게변화하는비즈니스서비스를제공하기위해

“SSG Cloud 기반의플랫폼구축필수 "

클라우드인프라 사용서비스과금 전환 플랫폼서비스 지향

IaaSSaaS PaaS

CloudPOS
개요
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Ⅰ

제안
개요

Ⅰ 2. CloudPOS 특장점

나. 클라우드 POS 특장점 (1/2)

기존 중복/분산 투자되어 있는 결제 시스템을 통합 플랫폼 형태로 제공하여 투자/관리 비용 감소, 효율성을 증대 시킬 수 있습니다.

6

서비스별 독립적인 운영/개발이
가능한 MSA로 구성

비용 절감, 기간 단축
최단 시간 내 서비스 제공으로
서비스 배포 용이

신속한 전개
01

ODS

POS 비즈니스 로직
클라우드로 이관

온/오프라인 경계없는
비즈니스 로직 제공(공유)

개발비 절감
02

하이브리드 클라우드
POS시스템 및 솔루션 구성

IDC 및 DR 센터 운영

안정성 확보
03

AS-IS TO-BE

KIOSK POS

Back
Office

Mobile
Order

Mobile 
POS

비즈니스로직비즈니스
로직

UI

POS

비즈니스
로직

UI

KIOSK

비즈니스
로직

UI

ODS

비즈니스
로직

UI

Back
Office

CloudPOS
개요
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Ⅰ

제안
개요

Ⅰ 2. CloudPOS 특장점

나. 클라우드 POS 특장점 (2/2)

클라우드 POS 플랫폼 구축을 통하여 온/오프라인 통합 결제 플랫폼 환경을 제공합니다.

7

온라인

오프라인

icon

icon icon

icon

icon

icon

icon
icon

icon

icon

icon (         Build Partner)

클라우드 POS 플랫폼

CloudPOS
개요
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Ⅰ

제안
개요

Ⅰ

CloudPOS
개요

2. CloudPOS 특장점

다. 기존 POS 시스템 대비 특장점 (1/2)

클라우드POS는 Biz Logic이 통합되어 점포별 마스터 전송, 프로그램 업데이트, 배포가 용이 합니다.

8

①

②

③

③

POS 단말 CLOUD POS

통합
POS
①
+
②
+
③

매출

POS

POS

POS

POS

- 실시간 조회

- 마스터 자동수신

- 주변장비 점검(Auto)

결제

승인

클라우드 POS

①

②

③

③

POS 단말

배
포
①

배
포
②

배
포
③

매
출

POS

POS

POS

POS

- 마스터 전송

- 프로그램 배포

결제

승인

기존 POS

POS 서버
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Ⅰ

제안
개요

Ⅰ 2. CloudPOS 특장점

다. 기존 POS 시스템 대비 특장점 (2/2)

전통적인 In-house 환경은 급변하는 결제 트랜드를 맞추기 어렵습니다. 

Cloud 서비스는 MSA(Micro Service Architecture)를 적용해 탄력적으로 대응이 가능하며 서비스 연속성, 확장성을 확보 합니다.

9

· 개별 시스템 구축 – POS시스템, 재고관리 시스템

· S/W License 구매 – OS, DB, UI/UX, 미들웨어

· 운영비 – 시스템 유지보수, S/W 기술지원

· 고정형 인프라 – 서비스 및 부하발생 시 대응 불가

· 고비용 투자비 – 시스템 단위 H/W 구매

· 운영비 – H/W 유지보수

· 인증, 감사 대응 – 국가기관, 법정 필수인증

· S/W 구매 – 정보보안 솔루션

· 관리자 운영 – 정보보안 관리자 필요

· 이중화 / DR센터 운영 – 투자비 증가

· 수정 / 개발 Cost – 신규 서비스 추가시마다 발생

In-house POS Cloud POS

S/W

H/W

정보
보안

서비스
제공

· 통합 클라우드 시스템 제공 – POS + 재고관리 시스템

· License 비용 無

· 유지보수 무상 제공

· 클라우드 인프라 – 실시간 자원증설, 축소 가능

· 최초 H/W 투자비 無

· SSG Cloud - 유지보수 서비스 제공

· 정보보안 솔루션 제공 – 공통 솔루션 기본 제공

· 정보보안 운영서비스 대행

· 3중화 서비스 기본 제공 – 김포IDC 외 송도 DR센터 운영

· 신규 서비스 무상 제공 – 자동 업그레이드

CloudPOS
개요
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Ⅰ

제안
개요

Ⅰ 2. CloudPOS 특장점

가. 클라우드 POS 플랫폼 도입 기대 효과

Cloud 플랫폼 서비스를 바탕으로 매장의 결제 수단의 유기적인 연결을 통하여

고객사의 결제 시스템 관리 효율성을 재고하며, 고객의 결제 편리성을 향상 할 수 있습니다.

10

매장/본사관리자

- 시스템 개발/운영에 소요되는 비용 최소화

- 다양한 결제수단을 통한 고객 편의 제공

- 지속적인 제휴 서비스 제공으로 고객 접점 포인트 확대

- 클라우드 인프라를 활용한 안정적인 시스템 배포 및 운영

- 네이버 주문하기, 기타 신 결제 솔루션 완벽 연동 지원

- 안정적인 시스템간 연동으로 매장 영업업무 집중

- 통합 결제 플랫폼 구축으로 관리 업무 효율화

- 전국 매장별 체계적 관리

- 데이터 수집을 통한 마케팅

- 신규서비스의 유연한 적용

시스템

시스템 운영 안정성과 신규 솔루션 확장성을 확보하며 사용자의 운영 효율성을 재고하는

시장을 선도하는 결제 시스템 구축

CloudPOS
개요



클라우드POS 플랫폼

차세대결제시스템제안서02 신세계I&C 소개

1. 일반 현황

2. 사업 실적
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Ⅰ

제안
개요

Ⅱ

신세계I&C
소개

1. 일반현황

가. 신세계I&C 소개

신세계아이앤씨는 최고 수준의 IT서비스로 새로운 도약을 지원하는 성공적인 비즈니스 파트너가 되겠습니다.

12



© Shinsegae I&C Co., Ltd. All Rights Reserved.

Ⅰ

제안
개요

Ⅱ 1. 일반현황

나. 사업 영역

클라우드, 인공지능(AI), 스마트 리테일, 데이터 비즈니스 등 최고의 IT 기술력을 바탕으로

변화와 혁신의 리테일 환경을 구축해 고객의 혁신적인 경험과 성공적인 비즈니스 동반자가 되겠습니다.

13

- 시스템 운영

- 시스템 개발/통합

- 커머스 플랫폼

- 스마트워크

- 정보보안

IT서비스

- 통합교육 플랫폼

- 비대면 학습서비스

- 오프라인 교육

- 진단 및 컨설팅

교육서비스

- 유/무선 네트워크

- 전송장비

- 서버/스토리지

- SW

- 리테일 솔루션(ESL 등)

솔루션 총판

- 게임 콘솔/타이틀

- 게임 IP 라이선스

- 게임 퍼블리싱

- 디지털 디바이스 유통

(Google, Oculus 등)

IT 기기 유통

Main Business

- 클라우드 POS

- 클라우드 Membership

- 클라우드 MSP

Cloud

- AI 챗봇

- AI 수요예측

- AI 개인화추천

- AI 비전

AI

- Self Service Store

- 스마트 선반

- 스마트 벤딩

- SCO(Self Check-Out)

- 로봇

Smart Retail

Digital Transformation

신세계I&C
소개
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Ⅰ

제안
개요

Ⅱ 1. 일반현황

다. 인력 현황

신세계아이앤씨는 최고의 인력을 바탕으로 새로운 가치를 만들어 내는 글로벌 리테일 테크 전문 기업입니다.

최고의 기술력을 기반으로 클라우드, 인공지능, 스마트 리테일 등 고객사가 원하는 혁신적인 환경을 구축합니다.

14

1997년 설립

5,000억
매출(‘21년)

5개 사업부, 
62개팀

IT 서비스 담당 전략 IT 담당 운영총괄 R&D 담당 VS 사업부

신사업 기획담당

지원담당

플랫폼서비스
총괄팀

IDC 사업 총괄팀
인프라혁신

총괄팀
개발 총괄팀

클
라
우
드
P
O
S
팀

멤
버
십
서
비
스
팀

정
보
서
비
스
사
업
팀

신세계I&C

전체
계

개발인력 전문분야
관리

H/W S/W 기타

계 970 106 661 146 57

기술사 5 1 3 1 0

기
술
자

특급 189 28 119 24 18

고급 80 6 56 11 7

중급 495 51 315 105 24

초급 201 20 168 5 8

클라우드

POS팀
계

계 37

운영/관리 9

기술사 2

기

술

자

특급 1

고급 10

중급 8

초급 7

신세계I&C
소개
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Ⅰ

제안
개요

Ⅱ 1. 일반현황

라. 재무 현황

신세계I&C는 안정적인 재무구조와 신용도를 바탕으로 본 사업의 성공적인 수행을 보장합니다.

또한, 수익성 개선 및 지속적인 이익에 따른 재무안정성을 인정 받아 지속적으로 높은 신용평가 등급 (AA0)의 평가를 받고 있습니다.

15

신세계I&C
소개
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Ⅰ

제안
개요

Ⅱ 2. 사업실적

가. F&B 매장 구축 사업 실적

신세계아이앤씨는 커피빈 코리아 등 대형 가맹점의 POS/KIOSK/KDS/APP 등 통합 결제 플랫폼 구축 사업을 진행하였으며,

이외에 다양한 사업군의 고객사에 솔루션 서비스를 제공하고 있습니다.

16

- POS, KIOSK, APP 등 통합결제 플랫폼 구축

- POS, KIOSK, 빽다방 APP 등 통합결제 플랫폼 구축

신세계I&C
소개



© Shinsegae I&C Co., Ltd. All Rights Reserved.

Ⅰ

제안
개요

Ⅱ 2. 사업실적

나. 주요 사업 실적 (1/2)

신세계아이앤씨는 다양한 고객사의 POS/KIOSK/KDS/APP 등 통합 결제 플랫폼 구축 사업을 진행하였습니다.

17

신세계I&C
소개
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Ⅰ

제안
개요

Ⅱ 2. 사업실적

나. 주요 사업 실적 (2/2)

신세계아이앤씨는 다양한 고객사의 POS/KIOSK/KDS/APP 등 통합 결제 플랫폼 구축 사업을 진행하였습니다.

18

신세계I&C
소개



클라우드POS 플랫폼

차세대결제시스템제안서03 Cloud POS 소개

1. 전체 시스템 구성

2. 영업 시스템 구성

3. 시스템 운영
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Ⅰ

제안
개요

Ⅲ 1. 전체 시스템 구성

가. 시스템 구성도

모든 결제 시스템은 신세계아이앤씨가 자체 개발하여 연동 관련 이슈가 발생하지 않으며, 높은 안정성의 서비스를 제공합니다.

또한, 클라우드 플랫폼 내 POS/KIOSK/ODS 등 통합관리 지원을 통해 유연한 프로모션 변경, 외부 인프라 호환성 등을 보장합니다.

20

클라우드 백오피스 시스템

POS 시스템 관리 통합 매출 관리

인터페이스

ERP

WMS

발주시스템

제휴사

콜센터

영업정보관리시스템

매장 관리

메뉴 관리

주문 관리

• • •

온라인 매출 관리

(선불카드, 스마트 오더)

배달 매출 관리

오프라인 매출 관리

(POS 매출)

신세계아이앤씨 클라우드 플랫폼

POS 
(매장,상품,매출)

매장관리,
오프라인

주문 데이터

매장 이용자

KIOSK 
(매장,상품,매출)

오프라인
주문 데이터

ODS

주문 데이터
레시피

DID

주문번호

모바일 주문/뷰티 포인트

네이버 모바일 주문/결제 연동
신규 온라인 주문/결제 솔루션 연동 지원
아모레퍼시픽 뷰티포인트 적립/사용 지원

20

CloudPOS
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Ⅰ

제안
개요

Ⅲ

CloudPOS
소개

1. 전체 시스템 구성

나. 영업 시스템 구성

다양한 결제 인프라를 선제적으로 준비하여 구축을 제안하며, 

고객사에서 필요로 하는 특화 서비스의 경우 추가 개발을 통하여 지원합니다.

- POS

- KIOSK

- ODS/KDS/DID

- SCO(Self Check Out)

- 스마트 벤딩머신

- 모바일 APP 구축

- SSGPAY

- 카카오페이

- 네이버페이

- 제로페이

- 페이코인

- BC-QR

- 현금/수표/신용카드

- 현금IC

- 카드사 APP카드

- 상품권 (지류/모바일)

- 모바일 쿠폰, 기프티콘

- 비 접촉 결제(NFC)

- 글로벌 결제 (알리/위쳇/은련)

- DCC

- 3rd Party 스마트 오더 연동

(네이버/카카오/나이스 등)

- 주문/배달 직 연동

- 입금정산시스템

- 선물하기

- 멤버십/포인트 서비스

- 각종 청구/제휴 할인

결제수단 간편결제 서비스결제 인프라

기존클라우드 POS 서비스 + 고객사특화제휴서비스제공

21
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Ⅰ

제안
개요

신세계아이앤씨의 클라우드 POS는 국내 9개 VAN사와 연동이 완료되어 있으며, 멀티 VAN 서비스가 가능합니다.

- 신세계아이앤씨의 보안인증 멀티패드 1개 장비로

9개 VAN사 선택 및 승인 비율 설정 가능

- 장비 교체 없이 결제 VAN사 선택 가능

- 클라우드 백오피스를 통해 VAN 승인 건수 비율 분배 가능

- VAN 사 장애 시 즉각 대응

클라우드
POS 서버

NICE

KSNETKOVAN

SmartroKOCES

JTNET KICC

KISFiserv

VAN 장애대응및 VAN 변경시 추가리소스투자없는시스템구성

22

Ⅲ 1. 전체 시스템 구성

다. 멀티 VAN 서비스

CloudPOS
소개
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Ⅰ

제안
개요

Ⅲ 2. 영업 시스템 구성

가. 클라우드 POS UX/UI (1/2)

고객사의 Needs를 충족하며, 고객사의 Identity에 맞는 UX/UI를 구성합니다.

모바일 주문 연동다양한 주문 처리

사용자 관리 및 교육 시스템

네이버주문/결제연동

신규모바일결제연동

배달주문등연동가능

실시간배달현황확인

배달수락과동시에배달대행호출

다양한운영환경구현

브랜드, 가맹, 법인, 직영별운영
특성에맞춘 UI환경선택가능

GUI 환경설정옵션

드롭다운선택및맞춤옵션항목
제공

손쉬운사용자관리

계정생성및사용자권환설정

교육및테스트계정생성

동일한사용환경에서교육및
테스트구현

직영/가맹 운영 환경 구현

보기쉬운주문목록

포장, 배달, 예약, 테이블등주문
유형별목록정렬

예약주문처리및알림

예약주문처리및알림처리

23

CloudPOS
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Ⅰ

제안
개요

Ⅲ 2. 영업 시스템 구성

가. 클라우드 POS UX/UI (2/2)

고객사의 Needs를 충족하며, 고객사의 Identity에 맞는 UX/UI를 구성합니다.

멤버십 화면 구성다양한 프로모션 적용 기능

다양한 결제 방식 지원다양한 결제 수단 지원

프로모션일괄적용

온라인/ 오프라인프로모션일괄
적용

다양한프로모션설정기능

N+1, 가격할인, 카드/멤버십
할인등설정및매장자체캠페인
등록지원

매장고객관리효율화

현재운영중인 APP시스템과
연동하여매장에서필요한
정보들을한눈에보기쉽도록
화면구성

고객서비스통합

맵버십(포인트, 스탬프), 쿠폰, 
전자영수증등고객서비스통합

다양한결제수단

신용카드, 현금, 수표, 상품권, 
모바일쿠폰, 키프티콘,  간편결제, 
교통카드등다양한결제수단지원

외국인특화기능

알리페이, 위쳇페이, 은련카드, 
DCC, Tax refund 등외국인특화
기능

상황별더치페이옵션제공

▪테이블전체분할계산
▪각자메뉴별계산
▪각자메뉴+특정메뉴분할

선결제및잔액관리

맵버십연동선결제금등록및결제
적용

※ 양방향 터치키
광고채널

24

녹차라떼

녹차라떼

제주화산암차

일로향

제주화산암차

일로향

CloudPOS
소개
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Ⅰ

제안
개요

Ⅲ 2. 영업 시스템 구성

나. 클라우드 ODS UX/UI

고객사의 Needs를 충족하며, 고객사의 Identity에 맞는 UX/UI를 구성합니다.

모바일 주문 연동 및 대기순서 관리 기능

메뉴 메모 기능KDS(주문정보 안내시스템)

POS, KIOSK 주문 통합 처리 KDS(주문정보안내시스템) 제조 완료시 APP, DID, 카카오톡알림

포스트잇 화면 보기

포스트잇보기화면방식으로
주문상황을한눈에

매장,포장,배달 표시

주문타입별색상설정기능으로
맞춤서비스가능

메뉴 별 메모 표출

메뉴건별정확한메모등록및KDS 
표출하고,  자주사용하는메모등록
선택기능

25

그린티슈페너(ICE)

제주화산암차
제주 화산암차

그린티슈페너(ICE)

CloudPOS
소개
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Ⅰ

제안
개요

Ⅲ 2. 영업 시스템 구성

다. 클라우드 KIOSK UX/UI

다양한 프로모션을 연동/시행 할 수 있는 KIOSK 환경을 구성하며, 외국인 고객을 위한 번역 서비스 등을 지원 합니다.

(프로모션의 경우 POS 시스템과 연동하여 일괄/별도 적용 가능)

구매 목록

결제방식 선택

제품명 수량 금액

(행사) 제주 녹차 청귤티 1 3,500

제주 한라봉 선셋 에이드 1 3,500

제주 녹차 빙수 1
4,000
+500

총 결제 금액 1,1500

고령자 배려모드 제공
(메뉴한글화및큰글씨지원)

외국인 특화 기능
(다국어지원및외화결제)

다양한 프로모션 연동
(수량, 기한, 설정및표출지원)

다양한 결제방식 지원

매장에서 먹어요 포장해서 갈래요

남은수량

12개! 돌아가기 언어변경

돌아가기

어떤음료를원하시나요?

커피 차 과일

우유 아이스크림 요거트 초콜릿

달콤한 달지 않은 상큼한

따뜻한 시원한

메뉴를찾아주세요

따뜻한 원두커피아주 진한 커피 우유가 들어간 커피

다른메뉴를더보여주세요

제품담기 제품담기 제품담기

추천 메뉴
한국어 English 日本語

26
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제안
개요

Ⅲ 2. 영업 시스템 구성

라. Back Office (1/2)

POS/KIOSK/ODS(KDS) 등을 통합 관리할 수 있는 Back Office 시스템을 제공합니다.

- 매장별 마스터 데이터 관리

- 매출/상품 분석 기능

- 수/발주 시스템

- 각종 현황 분석 기능

웹 백오피스
(반응형 UX/UI)

모바일 백오피스

기본제공

마스터 관리

재고관리

매출 조회

정산

발주관리

사원관리

입고관리

공지사항

매장/본사 최적운영관리를위한 다양한기능제공

27
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제안
개요

Ⅲ 2. 영업 시스템 구성

라. Back Office (2/2)

매출 증대할 수 있는 프로모션, 영업정보, 분석 등 본부용 통합 백오피스를 제공하고

상품 관리, 배달여부 등 영업 매장에서 능동적 관리를 통해 마케팅을 할 수 있도록 백오피스를 제공합니다.

영업 매장

- 상품 등록

- 매장별 상품, 판가 관리

1. 상품관리

- 문자, 카카오 알림톡

- 매장 공지사항 POS 

및 백오피스 공지

2. 알림 시스템

- 매출 분석

- APP, KIOSK 광고, 배너 설정

- 행사 기능 (매장별 구성)

3. 마케팅

- 매출 조회

- (매장별, 메뉴별 등)

4. 매출 관리

- 매장 소개, 영업시간 설정

- 상품 품절, 숨김 설정

- 주문 채널 설정

(배민,쿠팡 등)

1. 매장관리

-프로모션 비용 정산

(신제품 이벤트,

타임세일 등 프로모션

본사 보전 비용 정산)

2. 정산

- 매출 분석

- 자체 행사

3. 마케팅

- 매출 조회

(요일/시간별 메뉴별 등)

4. 매출 관리

본사

28

CloudPOS
소개



© Shinsegae I&C Co., Ltd. All Rights Reserved.

Ⅰ

제안
개요

Ⅲ 3. 시스템 운영방안

가. 시스템 운영 방안

Cloud 인프라 환경에서 배포 관리 및 시스템 관제를 통해 안정된 운영환경 제공하며

장애발생에 대한 사전 예방 및 발생 시 즉시 대응 가능 합니다.

배포 관리

버전 히스토리 Jenkins 활용
(자동배포)

시스템 제어

시스팀 관제

Client Server Network

Application Service Database

POS 및 BackOffice 시스템
(재 시작 / 로그인 시 자동 업데이트)

전 구간 실시간 모니터링

- 시스템 IT 인프라 통합 모니터링 (Polestar)
- 서버 시스템 로그 조회, 성능저하 시

위험 감지 시 알람 (ELK)
(ELK : Elasticsearch, Logstash, Kibana의 약자로 AWS사
오픈 소스 기반 시스템 모니터링 솔루션)

- 버전 업데이트 이슈 발생 시 Rollback
- 지점 및 장비별 설정으로 업데이트 컨트롤

29
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제안
개요

Ⅲ 3. 시스템 운영방안

나. 시스템 지원 방안

전문 조직 선정을 통하여 각종 민원 대응 및 H/W 유지보수를 하며

시스템 장애의 경우 신세계아이앤씨 기술 담당자의 지원을 통하여 안정적인 시스템을 유지 합니다.

전문유지
보수조직

신세계I&C
기술담당자

방문유지보수

모니터링및업데이트

원격유지보수

현장(설치) 대응 시스템 장애 대응

- 고객사 영업장/본사에서 발생하는 시스템

관련 문의에 대해 기술담당자 직접 대응

※ 원격 지원 시스템 : 애니서포트 사용

→ 모든 시스템 및 단말에 대한 원격 지원

고객사
매장/본사

※  전문유지보수조직(현장)은 별도 협의

- 전문 S/W 유지보수 수행 업체

- 1년 365일 / 09시 ~ 18시 운영

(운영 시간 외 장애 상황 대비하여 Call 대기)

30
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제안
개요

Ⅳ 1. 멤버십 서비스

가. 클라우드 멤버십 소개 (1/2)

단독 포인트, 통합포인트, 정산 등 포인트 제도 운영을 위한 모든 시스템이 준비되어 있으며,

각종 혜택을 위한 할인/ 쿠폰/ 바우처 등 포인트 관리에 대한 부담 없이 멤버십 운영이 가능합니다.

특화
솔루션

- 브랜드 공통 포인트(통합 포인트), 가맹점 별 포인트(단독 포인트) 등 다양한 구성으로 활용 가능

- 포인트 적립 및 사용, 쿠폰 발행 등 기본 멤버십 서비스 제공

- 추가 구축 없이 즉시 활용 가능한 기본 포인트 시스템

- 회원 가입, 조회, 정보관리 등 필수적인 회원 관리 기능 제공

- 성별, 연령대별, 지역별 맞춤형 고객관리 가능

- 특정 target에 맞춘 쿠폰발행 등 기본적인 마케팅 캠페인 수행 가능

- 포인트 적립/사용내역 관리 등 정산에 필요한 데이터 추출

- 주간/월간 등 사용내역에 따른 포인트 정산 자료 생성
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Ⅰ

제안
개요

Ⅳ 1. 멤버십 서비스

가. 클라우드 멤버십 소개 (2/2)

멤버십 시스템 운영시 필요한 개인정보 관리요소 및 관리 솔루션을 기본 제공합니다.

- 멤버십 서비스 운영 시 수반되는 개인정보 관련 업무 대응

- 개인정보 관련법규 및 보안 정책 적용 대응

- 개인정보 유관 기관 심사 대응(행정안전부, KISA 등)

- 개인정보 유출 방지 대책 수립 및 적용

- 정기적 법적 고지사항 대응(이용내역 통지, 개인정보 수집 출처 안내, 광고성 수신동의 안내 등)

- 약관 및 동의 정보 증적사항 관리(스팸 신고 대응을 위한 소명 자료)

- DB 암호화

- 전송 구간 암호화

- 개인정보 접속 기록 관리(위변조 방지)

- DB 및 서버 접근 통제

- 방화벽(논리/물리)
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Ⅰ

제안
개요

Ⅳ 1. 멤버십 서비스

나. 클라우드 멤버십 Back Office

원활한 관리를 위해 모든 항목을 관리자에게 수정 가능하게 개발하여, 고객사의 능동적 관리를 통해 마케팅을 할 수 있는 Back Office를

제공 합니다.

34

회원 관리 포인트 관리 쿠폰 관리 캠페인 관리 데이터 분석 서비스 관리

특화
솔루션
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제안
개요

Ⅳ 2. 특화 솔루션

가. Q-Commerce_배달, 주문 중계 (1/2)

배달의 민족, 쿠팡이츠, 요기요, 위메프오, 네이버오더 등 주문중계 플랫폼과 바로고, 생각대로 부릉과 같은 배달 대행 플랫폼을 모두

직연동하여 안정적인 배달 서비스를 제공하고 온/오프라인 플랫폼과 유기적인 연동을 지원 합니다.

주문데이터

데이터 전송
마스터 생성

배달앱 주문서
데이터

스마트오더 APP
배달 대행

(바로고,생각대로,부릉 등)

주문중개플랫폼
(배민,요기요,쿠팡 등)

백오피스
(영업관리시스템)

멤버십 시스템

배달 대행
데이터

회원
주문 정보

클라우드POS
서버
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Ⅰ

제안
개요

Ⅳ 2. 특화 솔루션

가. Q-Commerce_배달, 주문 중계 (2/2)

온라인 결제를 클라우드 POS에서 오프라인(VAN)으로 전환하여 오프라인 결제 수수료율을 적용합니다.

또한, 온라인 결제를 각 매장과 연동하여 점포별 매출 재정산 이슈를 해결합니다.

※ 신용/체크 카드 승인만 가능하며 그 외의 간편결제는 일반PG 승인

매장및부문방법선택 상품선택 스마트결제연동

제품 픽업 매장의
POS로 주문정보 전송

배달대행사 픽업요청

클라우드
POS 서버

고객사
매장

배달대행사

온라인 주문 정보
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Ⅰ

제안
개요

Ⅳ 2. 특화 솔루션

나. E-Commerce 플랫폼 주문/중계 솔루션

신세계아이앤씨에서 개발한 주문/중계 솔루션을 통하여 별도 개발비 없이 고객사의 제품을 ‘신세계라이브쇼핑’, ‘배민스토어(배달의민족)’, 

‘요마트(요기요)’에서 판매를 지원하여 고객사의 매출을 증대할 수 있습니다.
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[신세계라이브쇼핑] [배민스토어] [요마트]

고객사
다다일상(茶茶日常)

하루 한번, 나를 만나는 시간

고객사 소개 보러가기 >

고객사

고객사

30분

고객사
차/디저트

서비스 제공안

판매
채널

신세계I&C
중계 플랫폼

고객사
시스템

오프라인 매장

온라인 몰

신세계아이앤씨 자체개발 솔루션으로

초기 개발비 및 도입 비용 無

월 주문건수
건당 사용료
(VAT별도)

1만건 이하 450원

1만건 초과 ~ 3만건 이하 350원

3만건 초과 250원

※ 주문 건수의 경우 주문 채널당 별도 계산

특화
솔루션

고객사 입점

고객사
입점

고객사 입점
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Ⅰ

제안
개요

Ⅳ 2. 특화 솔루션

다. 현금 IC 우선 결제

매장에서 고객이 체크카드로 결제 시 현금IC로 우선 결제하여 가맹점 결제 수수료를 절감합니다.

[Y]
현금IC 승인

[N]
고객선택, 법인카드,

잔액부족 등 체크카드 승인

카드 구분 수수료율

신용카드 1.9 ~ 3.5%

체크카드 1.5 ~ 1.8%

현금IC(현금카드) 0.8 ~ 1.0%

클라우드 POS 현금 IC 결제 금융결제원

카드사

-활용사례

기존대비 결제수수료절감 (약 0.7~1.0%)

: 이마트 에브리데이, 다이소,
이랜드 그룹 5개사, 삼성병원 등
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Ⅰ

제안
개요

Ⅳ 3. 스마트 리테일

가. 모바일 POS (1/3)

무선 통신(LTE)망을 이용하여 오프라인 카드 승인 불가시 장애 대응 시스템을 제공합니다.

LTE 통신으로 매장의인터넷단절시에도영업연속성확보

- 1안) 장애 발생 시 LTE 통신으로 전환

- 2안) LTE 기반 모바일POS로 영업

- 통신 복구 시 발생된 데이터를 메인 POS에서 조회 가능

※ POS 사양, 매장 N/W 구성 등 환경 파악 및 협의 필요

[메인화면]

- 신세계그룹 LTE 활용 사례

: 신세계백화점, 이마트, 이마트 에브리데이, 스타벅스커피코리아

클라우드 모바일
POS(기본형)

클라우드 모바일 POS
(선불/후불형)

[결제수단] [메인화면] [결제수단]

클라우드
POS 서버

고객사
클라우드 POS

모바일 POS 
(LTE)
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Ⅰ

제안
개요

Ⅳ 3. 스마트 리테일

가. 모바일 POS (2/3)

무선 통신(LTE)망을 이용하여 오프라인 카드 승인 불가시 장애 대응 시스템을 제공합니다.

베리폰장비 X 신세계 I&C 모바일POS프로그램

POS와 동일 (신용, 간편결제(NFC,QR), 현금영수증 등) 결제수단

LTE (or WIFI) 통신방법

0~1,000원 (예정)
(KT통신보조금 수취)

가격

베리폰 제조사

안드로이드 OS

5.5인치 터치 디스플레이 LCD

단순결제, 외식POS(선/후불) 솔루션

POS, KIOSK, 멤버십, 스마트오더 등과 연동 가능
솔루션 확장성

주 사용처
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제안
개요

Ⅳ 3. 스마트 리테일

가. 모바일 POS (3/3)

무선 통신(LTE)망을 이용하여 오프라인 카드 승인 불가시 장애 대응 시스템을 제공합니다.

S/W 소개
Mobile POS 

선불형

- 터치키를 통해 선불형 POS 구현

[ 선불형 ] [ 후불형 ] [ 기본형 ]

후불형

- 테이블 기능을 통해 후불형 POS 구현

기본형

- 직관적인 기본 키패드형 POS
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Ⅳ 3. 스마트 리테일

나. 테이블 오더

고객이 테이블에서 직접 주문을 할 수 있는 시스템을 구축 합니다.

- 테이블에서 고객이 직접 주문 및 메뉴 요청사항 메모

- 점원의 동선을 최소화하고 주문 및 요청사항 누락을 방지

1) 테이블주문

- 상품 이미지 및 판가, 알러지 정보를 제공하여 고객에게

필수정보를 효율적으로 전달 가능

- 프로모션 및 이벤트 정보 노출

2) 디지털 메뉴판

- POS와 KDS의 유기적인 연동으로 주문내역에 대한 진행사항

(주문확인, 조리중, 조리완료)을 확인하여 고객 민원 방지

3) 조리진행상황 & 대기 순서 관리

- 메인 POS와 주문내역을 공유하여 테이블POS에서 발생되는

주문내역 및 매출을 집계

4) 매출집계

- 테이블 담당 직원 선택 및 호출 기능

5) 담당직원 선택
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제안
개요

Ⅳ 3. 스마트 리테일

다. 스마트 벤딩머신

냉장 기능을 제공하여 다양한 상품 (신선식품, 기념품 굿즈 등)을 판매할 수 있는 스마트 벤딩머신 서비스를 구축합니다.

[결제수단][성인 인증] [모바일 결제]

1234-1234

-다양한결제수단지원 (카드/간편결제등)

-오프라인과동일한프로모션적용 (1+1 / 가격, 카드할인등)

-모바일로상품선택, 결제가능 (O2O 서비스)

-식품/샐러드/주류등다양한상품판매가능

- PASS 앱을통해성인인증을거쳐주류구매가능

(21.06월산업통상자원부주관규제샌드박스 실증특례대상기업선정)

43

특화
솔루션



Premier IT Partner & Value Creator
“신세계아이앤씨는 최고수준의 IT 서비스로 고객비즈니스 성공의

핵심파트너로고객사의새로운도약을지원하는동반자가 되겠습니다.”

E.O.D

Contact.신세계I&C 클라우드 POS팀변지수담당
010-4113-2303, BJS4545@SHINSEGAE.COM


