
MOBILE SERVICE 
PROPOSAL

브랜드 및 프랜차이즈 업종별
‘모바일 주문’, ’선물하기’, ’선불 충전’ 
‘배달’에 특화된

Mobile APP 제작 도입 제안서







모바일오더시스템 푸드코트
모바일오더시스템

일산복합쇼핑몰
벨라시타모바일배달시스템

지역상권
전용 APP 시스템



프랜차이즈 매장수

메가커피 850개

요거프레소 667개

더벤티 400개

카페아모제 15개

매머드커피 200개

카페드롭탑 229개

카페루앤비 90개

카페게이트 70개

당인가미식 70개

빌리엔젤 71개

합계 2,662개

* 2020년 03월말기준

3만명

140만명
200만명

500만명

1,000만명

2019년 6월 2019년 9월 2019년 12월 2020년 6월 2020년 12월

이용 고객 현황

중대형프랜차이즈브랜드의앱을효과적으로운영할수있는 <코코넛> 플랫폼을운영중입니다. 
보유매장수약 2,700여개 / 사용고객수약 3,500,000명



고객의입장에서진입장벽을낮추는
‘바로적립’과간단한리워드사용

아임유키오스크& POS우노스페이키오스크& POS한국전자금융OK POS 이지체크& 이지포스





비싸도비싸도너무비싼개발비,
APP 제작서비스를구독하고비용절감하세요. 

내가원하는기능만을담아,
가성비높은플랫폼으로
브랜드에최적화된앱을



+

APP을통해고객을모으고
주문, 배달기능을홍보합니다.



실제외대앞 APP의경우재학생중약 20%인 2,465명이사용하며
동네상점과대형프랜차이즈의 Cross – Coupon 프로모션을경험하였습니다.

불독 커피
구매 시

롯데리아
쿠폰 증정

①

롯데리아
버거 쿠폰

사용

②

현재유사한서비스를진행중인 APP 크로스마케팅방식



직접제작/제공하는전자스탬프를통해 ‘고객경험’에기반한
O2O 프로모션을다양하게진행할수있습니다. 

서울모터쇼벤츠활용사례



신용카드뿐만아니라선불카드, 간편페이등
다양한결제수단을지원하면서사용성을증대시킵니다.  

선불카드예시



선물하기의비싼수수료율을대폭낮추고
낮춘만큼고객혜택으로제공함으로선물하기의사용빈도를증대시킬수있습니다. 

기프트샵예시 예약예시



스탬프혹은포인트기능으로리워드를제공함으로고객의만족도상승
매장노출및층별입점브랜드안내

리워드예시 매장노출예시



쇼핑몰입점카테고리노출부터브랜드상세소개페이지
해당브랜드주문까지모두가능한앱

쇼핑몰예시 주문예시





회원가입현황과적립현황을
무료로확인하세요. 진짜배기프로모션이시작됩니다.

관리자현황예시



사용자모바일앱

모바일서버

모바일앱

메뉴정보조회

주문/결제

비콘(앱자동실행)

쿠폰/리워드

가맹점 POS

주문내역수신

매출연동

오더플랫폼데몬

픽업알림

모바일서버

회원관리

가맹점관리

이벤트/프로모션

리워드

매장정보알림(이벤트/프로모션등), 리워드

회원정보, 쿠폰/포인트사용정보등

모바일앱(APP)가입 / 적립내역을 POS로전달하고가입및적립완료시
사용자에게현재상태에따른 PUSH 알림메시지를제공합니다. 

※ 디지털 경영

탁월한 회원 관리를 통해
고객사의 Resource 추가 투입이 없는
IT 환경을 만들어 드립니다.



現 B2B 전문 APP의서비스문제점 APP 구축효과







고객주문
주문서등록

(수동)
배달관리

프로그램실행
배달대행요청

(배달정보입력)
배송

❶ AS-IS 배달서비스(기존배달 POS 프로그램)

❷ TO-BE 배달서비스(제안사배달주문관리시스템(MCS))

제안사배달주문관리프로그램이용시주문자동접수를통해2~3단계프로세스로단축

고객주문
배달관리
프로그램(M

CS)

멀티
배달대행

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5

Step 1 Step 2 Step 3

•주문서자동등록
•원클릭배달대행요청







①프로모션제공방안 ②빅데이터분석리포트제공



구분 상세내용 비고

❶가맹점 POS 환경확인
• POS 프로그램설치현황
• POS업체정보
• 현재배달주문관리프로그램서비스 Flow 및개선사항확인

• TID 신규발급시카드사별가맹점번호
확인필요 (가맹점요청사항)

❷ POS 프로그램설치
• 제안사연동 POS 프로그램확인 (OKPOS, KICC(easy check), IMU, 우노스, 
에어포스등) –연동없을시발트 POS Agent 프로그램설치

• 모바일오더사용시발트 POS Agent 프로그램설치

• 가맹점용관리자페이지(Admin)을
통해매장및상품등록진행
(상품및매장마스터정보연동)

❸상품등록(발트루스트Admin)
• 등록된상품확인및승인
• 상품이미지등록
• 옵션상품설정

• 가맹점용관리자페이지(Admin) 및
계정제공

❺주문/결제테스트
• 제휴 VAN사및 POS프로그램사와의TID 반영완료후주문/결제테스트실시
• 연동없을시개발완료후주문/결제테스트실시

• 현장주문/결제테스트진행예정

❻서비스운영교육실시
• 가맹점(직원), 대리점담당자대상 POS 사용방법및주문응대방법, CS방법
등에대한교육실시

• 매뉴얼전달
• 가맹점과교육방법, 일정협의

제안사확인사항

계약준비사항
구분 상세내용 비고

❶모바일오더이용계약
• 모바일오더서비스이용수수료협의 (앱제작이용시수수료외에이용수수료
발생없음)

• 서비스이용계약서및약관검토
가맹점및프랜차이즈본사와협의진행

❷ POS프로그램이용계약
• 배달주문관리프로그램 (생각대로등) 이용수수료 (별도)
• 서비스이용계약서및약관검토

❸배달대행업체이용계약
• 생각대로등 (배달대행업체) 이용계약시동시검토진행
• 월정액/건별수수료지급등배달대행업체이용계약형태에대한협의진행





전면배너플랫폼

멤버십 쿠폰 매장지도 선물하기 이벤트



혼합형플랫폼

메인2 간편주문 선불카드 오더(주문)



상단배너플랫폼

GNB 간편주문 선불카드 오더(주문)



바코드중심플랫폼

GNB 메뉴 개인설정



하단배너플랫폼

주문내역 리워드카드 선불카드




