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⚫ Reference

⚫ 정책 및 도입 문의 관련



재단 소개

▶ 한국간편결제진흥원 (이하 제안사) 은 모바일 직불 결제 인프라 확산과 4차 산업 핵심 인프라인 가맹점주와 (본사와) 소비자가 함께 상생할 수 있는 결제 시스템 플랫폼

‘제로페이’ 의 운영을 전담하는 민간 재단 법인으로 중소벤처기업부의 인가를 받아 2019년 10월 공식 출범 하였습니다.

▶ 간편 결제 · 핀테크 전문 기관으로서 편리하고 안전한 결제 문화 조성으로 4차 산업 핵심 인프라인 제로페이의 활성화를 위한 기틀을 마련 하겠습니다. 

또한 가맹점주와 (본사와) 소비자 모두에게 신뢰를 받는 기관으로서 상생의 사회적 가치를 실현하고 있습니다.

미래 선도 : 기존 오프라인 결제 시장을 넘어 스마트 상점 보급 / 해외 간편 결제사와의 연계 서비스 등 적극적인 신사업 발굴을 통해

미래 선도 : 융합 기술 기반의 새로운 가치 창출

산업 진흥 : 철저한 민간 주도의 운영 · 관리를 통하되, 관계부처 (중기부 / 소진공 / 각 지자체 등) 과의 유기적인 협업을 통해

제로페이의 완벽한 공공 인프라 化 와 이를 통한 국내 간편 결제 시장의 기초 체력을 강화

편의 제공 : 결제 서비스 본연의 역할에 충실해 가맹점주와 (본사와) 소비자, 결제 참여자 모두가 편리하고 안전한 결제 환경에서

: 사업 영위, 소비할 수 있도록 혜택 제공

사회적 가치 : 가맹점주에게는 (본사에게는) 결제 수수료 부담 완화 / 소비자에게는 소득 공제와 다양한 업종에 맞춤 할인을

제공해 결제 참여자의 만족에 기여

▶ 구성

▶ 전담조직 소개

① 간편 결제 사업 분야 최고의 전문가 들로 구성된 조직으로 플랫폼 도입부터 운영까지 ㈜ 엔터식스 패션쇼핑몰의 니즈에 맞게 맞춤 컨설팅 제공

② 점 별 제로페이 결제 내역 Reporting 과 결제사 연계 맞춤형 프로모션 기회 제공

③ 민원 및 결제 사고 발생 시, 별도 창구 개설을 통해 24시간 內 신속 응대

가 맹 사 업 부 법 인 영 업 팀 영 업 지 원 팀

‘‘법인 · 프랜차이즈, 제로페이 도입 만을 위한’ 전담 조직 구성
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설립 배경

전담조직 구성 및 소개



제로페이 소개

▶ 제안사는 소비자 접근성을 높이기 위해 누구나 보유한 App 으로 제로페이 결제가 가능하도록 힘쓰고 있습니다. 

그 결과 현재 40개 App 에서 제로페이 결제가 가능합니다. 또한 가맹점 환경에 맞춘결제 방식을 제로페이 도입 만으로 마케팅 · 매출 증대 효과를 이끌어 내고 있습니다.

결제 가능 App / 결제 방식

C

P

M

[소비자 제시 QR or 바코드 결제 방식]
· 소비자의 스마트폰에 설치된 결제 App 을 실행해 QR 코드 or 바코드

생성 후 제시하면 매장의 POS 등을 이용하여 결제

<물 건 구 입> <QR 코드 or 바코드 제시> <스캔>                <결제 완료>

고
정
형

M
P
M

[가맹점 비치 QR 결제 방식]
· 소비자의 스마트폰에 설치된 결제 App 을 실행해 매장에 비치된 QR 

코드를 촬영 후 금액 및 비밀 번호를 입력하여 결제

<물 건 구 입> <QR 코드 or 바코드 인식> <촬영>                <결제 완료>

변
동
형

M
P
M

[KIOSK 제시 QR 결제 방식]
· 소비자의 스마트폰에 설치된 결제 App을 실행해 매장에 설치된

KIOSK 화면의

QR 코드를 촬영한 후, 금액 및 비밀 번호를 입력하여 결제

<물 건 구 입>           <QR 코드 or 바코드 인식>          <촬영>                <결제 완료>
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구 분 직불+상품권겸용 (19) 직불 전용 (21)

은행 App (19)

간편 결제사 APP (21)

<추천>

<추천>

<협의 필요>



제로페이 소개

▶ 제안사는 보다많은 가맹점에 (본사에) 수수료 절감 혜택을 드리기 위해 전국 단위 가맹점 모집 활동을 진행 중 입니다. 

그 결과 2021년 3월 현재 누적 가맹점 ‘82만 건’ / 누적 결제액 ‘1조 7천억 원’ 을 돌파 하였습니다.

가맹점 수 / 누적 결제 금액
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구분 금액

최근 1년 누적 1,424,258

1년순증 결제 금액 1,288,756

1년 평균순증 결제 금액 117,160

구분 건수

누적 가맹점 804,361

1년순증 가맹점 374,784

1달평균순증 가맹점 34,071

[가맹점 수 분석]                                                                                                                     (단위 : 건)

[요약]                                                                                                                            (단위 : 건)

· App 을 통한 소비자 접근성 향상과 전국 단위 가맹점 모집 활동을 통해 스마트 결제 인프라를 구축

· 가맹점 모집 활동에 가맹점주의 자발적인 제로페이 가맹 신청이 더해져 급격한 가맹점 수 증가 예상

[결제 금액 분석]                                                                                                             (단위 : 백만원)

[요약]                                                                                                                            (단위 : 백만원)

· 참여 주체 (결제 사업자) 들의 부가가치 창출 노력과 기존 지역 상품권 (서울사랑상품권 / 경남사랑
· 상품권 / 강원사랑상품권 / 기타 상품권) 의 지속 발행에 따른 제로페이의 접근성 향상으로 결제 금액
· 역시 가맹점 수와 마찬가지로 꾸준한 상승 예상

489,499 

546,766 

575,495 

608,928 

625,312 

646,911 

666,155 

700,498 

733,187 

790,142 

804,361 

827,172 

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

2
0
년

4
월

5
월

6
월

7
월

8
월

9
월

1
0
월

1
1
월

1
2
월

2
1
년

1
월

2
월

3
월

누적 가맹점 수

237,667 

…

497,133 

613,454 

719,242 

831,254 

959,097 

1,067,069 

1,135,551 

1,238,172 

1,424,258 

1,707,582 

 -

 200,000

 400,000

 600,000

 800,000

 1,000,000

 1,200,000

 1,400,000

 1,600,000

 1,800,000

2
0
년

4
월

5
월

6
월

7
월

8
월

9
월

1
0
월

1
1
월

1
2
월

2
1
년

1
월

2
월

3
월

누적 결제 금액



제로페이 소개

▶ 은행과 간편 결제사가 각각 다른 입금 일정을 가지고 있되, 편의에 따라 묶음 또는 개별 세금 계산서 발행 / 본사 및 가맹 본부, 지역 본부, 지사(지점) 별 관리 권한을 부여하여

초 단위 실시간 결제 내역 확인을 도와 드리고 있습니다.

대사 및 정산

▶ 결제 내역 확인

① 본사 및 본부, 지점별 관리자 권한 부여를 통해 부분별 결제 내역 확인 가능

② 초 단위 결제 내역 업데이트를 통해 App 과 Web 모두에서 실시간 결제 내역 확인 가능

③ 결제 사고 발생 시 별도 창구를 통해 24시간 내 신속 응대 및 문제 해결

▶ 세금 계산서 처리

① 매월 초 (1, 2일) 간편 결제사별 자동 발행으로 발행일 오차 無

② 고객사의 사업 구조 및 편의에 따라 묶음 또는 개별 세금 계산서 발행 가능

* 은행의 경우 부가세 발생이 없어 세금 계산서 발행이 안 됩니다.

구분 월 화 수 목 금 토 일 월 화

은행

결제 입금

결제 입금

결제 입금

결제 입금

결제 입금

결제 입금

결제 입금

간편 결제사

결제 입금

결제 입금

결제 입금

결제 입금

결제 입금

결제 입금

결제 입금
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특 · 장점

▶ 제안사는 점별 자치구 발행 지역 상품권과의 연계 가맹을 통해 할인 프로모션 등 별도의 비용이나 홍보 없이 소비자를 유입시켜매출 증대 효과를 이끌어 내겠습니다. (상시 할인)

현재 기준, 서울 / 경남 / 강원 전역과 충북 / 경북 / 전남 일부 지역에서 제로페이 기반의 지역 상품권을 발행 중 입니다.

상시 할인 / 결제 수수료 · 소득 공제

[결제 활성화 전략]

▶ 지역 상품권 연계

· 서울 / 경남 / 강원 지역→서울 / 경남 / 강원사랑상품권과 연계

· 충북 / 경북 / 전남지역→해당 지역 상품권과 연계

▶ 결제사 프로모션추진

· 서비스 오픈 안정화 시점에 맞춰협의를거친 프로모션추진

[지역 상품권 결제 발생시 혜택]

· 가맹점 : 결제 수수료 0%

· 소비자 : 상시 10% 가량할인 (본사 및 가맹점주 부담 일체 無)

제로페이 소개
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기타 지역 상품권
할인율 : 10%

[상시 할인 혜택] [카드사 대비 낮은 결제 수수료]

신용카드 선불카드 직불카드 제로페이 (직불)

· 제로페이 도입 만으로 낮은 결제 수수료를 통해 불필요한 운영 비용 지출을 막아 드립니다.

· 직불 제로페이 수수료 : 1.2% / 지역 상품권 수수료 : 0%

[높은 소득 공제율]

신용카드 제로페이

· 제로페이 사용을 통해 신용카드 소득 공제율보다 높은 소득 공제 혜택을 받습니다.

서울사랑상품권
현재 할인율 : 10%

경남사랑상품권
현재 할인율 : 10%

강원사랑상품권
현재 할인율 : 10%
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Reference제휴사
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정책 및 도입 문의 관련

⚫ 정책 및 도입 문의

- 가맹사업부 조영준 부장 : 02-2095-5957

- 법인영업팀 손병학 팀장 : 02-2095-5921

- 법인영업팀 김보석 매니저 : 02-2095-5919

- 법인영업팀 한인혜 매니저 : 02-2095-5940

- 법인영업팀 박정현 매니저 : 02-2095-5945
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감사합니다


