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도도포인트

2초만에끝나는포인트적립

적립과동시에전송되는카카오알림톡

재방문을이끌어내는문자마케팅

정확한고객분석

앱설치없이태블릿에고객전화번호만입력시, 포인트가적립되어우리매장의회원이됩니다. 

포인트적립/사용내역이고객의카카오톡으로무료로전송되고고객과브랜드의친구맺기가쉬워집니다.

자동문자메시지 –한번만설정해두면재방문을유도하는문자메시지가자동발송됩니다. 

수동문자메시지 –상세필터기능을통해필요고객들에게만문자메시지를보낼수있습니다. 

적립내역을파탕으로고객현황분석이가능합니다. 

주요고객과그외고객등을유형별로구분, 이후마케팅전략수립이가능합니다. 
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적립프로세스



적립프로세스

고객적립화면

필수입력사항이며

전화번호입력시

우리매장고객이됩니다. 



고객적립화면

선택적입력사항으로, 

매장상황이나고객의사에따라

입력이어려울경우

건너뛰기가능합니다. 
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적립프로세스



고객적립화면

적립완료시,

현재보유포인트가

노출됩니다.

적립프로세스



Check Point

고객적립화면의

‘이용약관’, ‘개인정보취급방침’

고지를통해

고객의마케팅활용동의를

빠르고쉽게받을수있습니다.

적립프로세스



포인트확인기능

01

적립과동시에

고객들의카카오톡으로

적립내역이전송됩니다.

02

상단의 ‘채널추가’를 요청하여

고객과친구를맺습니다.

03

친구가된고객들에게

마케팅메시지를보낼수있습니다.



관리화면기능

01

실시간이력을통해

매장의실시간적립/사용현황

확인이가능합니다.

02

고객별방문이력으로

포인트의적립/사용일을

확인할수있습니다.



01

고객의이름/성별/생년월일과

메모기능을통해

상세한정보기입이가능합니다.

02

고객유형분류로

주고객분석층분석과

그룹별마케팅이가능합니다.

관리화면기능



01

적립내역과고객정보를매칭하여

고객층분석이가능합니다.

02

주요고객을확인하여

이후마케팅전략수립이

가능합니다.

관리화면기능



01

자동메시지설정을통해

해당고객발생시,

메시지가자동발송됩니다.

02

원하는쿠폰의종류와

유효기간, 사용가능요일등을

설정할수있습니다.

관리화면기능



01

필요시

고객들을수동으로선택하여

메시지를발송할수있습니다. 

02

기본고객정보를포함하여

적립횟수, 미방문기간등으로

고객을선별할수있습니다.

관리화면기능



도도인사이트

매장 A 매장 B 매장 C 매장 D

브랜드본사

매장관리화면

각가맹점에서는

프로그램내의관리화면페이지를통해

고객분석/관리, 메시지발송이가능합니다.

도도인사이트계정

각가맹점의도도포인트사용현황을관리할수있는

계정의마스터권한을부여합니다. 

포인트적립현황, 고객연령분석, 신규고객유입수,

재방문율등을확인하고분석할수있습니다.

모든매장에물리적으로방문및관리가힘든경우

각매장고객유입현황을파악할수있고

그에따른마케팅계획수립및실행이가능합니다.



도도인사이트

01

특정기간내의

포인트적립/사용현황을

도식화된자료로

쉽게파악할수있습니다.

지점별고객수및적립현황

확인이가능합니다.

관리가필요한매장을

한눈에파악, 마케팅전략을

수립할수있습니다.



도도인사이트

02

특정기간성별/연령별현황을

확인할수있습니다.

이를통해우리브랜드의

충성고객층파악이가능합니다.



-E.O.D-


